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Resumo: O objetivo deste proposto estudo é descrever a apuracéo e a analise de
informacgdes necessarias ao processo estratégico de marketing para o langamento de
uma sec¢ao de produtos saudaveis em uma panificadora da cidade de Bela Vista de
Goias. Trata-se de uma pesquisa descritiva-exploratéria, que teve como estratégia a
revisdo da literatura acerca da tematica e considerou o método qualiquantitativo para
a coleta de dados a fim de identificar o comportamento do mercado de alimentacéo
saudavel e as preferéncias do publico-alvo da empresa. Por fim, esse trabalho dispde
das estratégias necessarias para o aumento da competitividade e para a fidelizagéo
de clientes com base nos resultados do estudo realizado na cidade de Bela Vista de
Goias, localizada no centro-oeste brasileiro.
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Abstract: The aim of this proposed study is to describe the investigation and analysis
of information necessary for the strategic marketing process for the launch of a section
of healthy products in a bakery in the city of Bela Vista de Goias. This is a descriptive-
exploratory research, which had as a strategy the literature review on the subject and
considered the qualiquantitative method for data collection in order to identify the
behavior of the healthy food market and the preferences of the company's target
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audience. Finally, this work has the necessary strategies to increase competitiveness
and customer loyalty based on the results of the study carried out in the city of Bela
Vista de Goias, located in the Brazilian Midwest.

Keywords: Healthy Products; Marketing Analysis; Bakery.

Introdugédo

Esta pesquisa é o resultado da constru¢do de um plano de marketing a fim de
avaliar e definir as estratégias para o langcamento de uma seg¢do de produtos
saudaveis em uma panificadora do municipio de Bela Vista de Goias. Em outras
palavras, este produto de “iniciac&o cientifica”, resultado da disciplina Marketing Il -
Planejamento Estratégico de Marketing do Curso de Administracédo de Empresas da
Faculdade FAP, que proporcionou o estudo das ferramentas mercadologicas
necessarias para alavancar a competitividade do negécio a partir da inovagcédo de um
novo tipo de produto.

Foram os objetivos desta pesquisa: identificar as inten¢gdes de compra e as
preferéncias do publico-consumidor da panificadora em estudo; conferir a viabilidade
do planejamento estratégico de marketing; analisar as caracteristicas principais do
segmento de alimentacao saudavel.

Por fim, este estudo € uma pesquisa exploratdria que se justifica social e
financeiramente na tentativa de atender uma oportunidade de mercado, diante a
demanda identificada de pessoas que buscam produtos naturais para uma dieta
saudavel e para o atendimento das praticas fisicas. O resultado pretende nortear os
desafios mercadoldgicos na implementagédo deste tipo produto e o langamento de
embalagens sustentaveis, que criardo beneficios positivos quanto a uma consciéncia
sobre a preservacgéo ecoldgica na empresa em estudo.

Conceituando o Marketing

O Marketing é o processo de definicdo dos objetivos para uma empresa, de
uma forma que seja lucrativo para a organizagéo e para o consumidor, buscando
oportunidade para sobressair diante dos concorrentes que, segundo Kotler (2006, p.
03) “Marketing é o processo social e gerencial através dos quais individuos e grupos
que obtém aquilo que desejam e que necessitam, criando e trocando produtos e
valores uns com os outros”.

De acordo com Hooley (2005), o marketing norteia uma empresa que esta
inserida no mercado e que esta cada vez mais competitivo € preciso entender a
necessidade e desejo do consumidor, sobressaindo diante dos seus concorrentes e
criando a chance de sucesso.
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O planejamento estratégico de marketing € a base do planejamento de uma
empresa. Algumas empresas ainda resistem em ter um planejamento de marketing
devido a grande mudancga do mercado e por pensarem que apenas empresas de
grande porte podem ter estratégias que daréo certo, mas qualquer organizagéo pode
ter um bom planejamento que trara grandes beneficios, podendo sobressair melhor
diante de crises, ou seja, a principal meta do planejamento estratégico é ajudar a
empresa a selecionar e organizar seus negdcios de modo a manter-se saudavel,
mesmo que eventos inesperados afetem de maneira adversa algum de seus negécios
alguma linha de produtos (KOTLER, 2006).

O planejamento de marketing a principio tenta responder trés perguntas
basicas: O que a empresa esta fazendo agora? O que esta acontecendo no ambiente?
O que a empresa deveria estar fazendo? Todas essas questdes séo levantadas para
analisar como a empresa esta perante o mercado e se estaria atingindo seus
objetivos, haja vista que, para o desenvolvimento do plano de marketing, € preciso
seguir seis passos onde o primeiro a ser feito € uma analise da empresa, definicdo de
pontos fortes e fracos, para posteriormente serem tragados objetivos, definir o publico-
alvo e estratégias para alcangar os objetivos e metas (HOOLEY, 2005).

Metodologia

Esta € uma pesquisa descritiva e exploratéria que utilizou, na pesquisa de
campo, o método de pesquisa qualiquantitativa. De acordo com Lakatos (2003, p.
188), “estudos exploratério-descritivos combinados s&o estudos exploratérios que tém
por objetivo descrever completamente determinado fenbmeno, como, por exemplo, o
estudo de um caso para o qual, séo realizadas analises empiricas e tedricas”.
Conforme Gil (2008, p. 27), as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo acerca de determinado fato,
e as pesquisas descritivas buscam descrever as caracteristicas de determinada
populagao.

A pesquisa qualitativa parte do entendimento que existe uma relagéo dinamica
entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel das informacgdes e as
opinides obtidas (MATIAS-PEREIRA, 2012).

Para a fundamentacédo tedrica, foram utilizadas as metodologias da pesquisa
bibliografica, em que foram revisados renomados autores da area, e da pesquisa
qualitativa, em que foram consultadas organizagbes que detém indicadores de
mercado. Ambas capazes de contribuir para o atendimento dos objetivos este
trabalho.

Para ampliar a busca por mais informagdes pertinentes aos produtos saudaveis
e sobre o perfil do publico-alvo pretendido, este trabalho desenvolveu uma pesquisa
qualiquantativa, que utilizou o instrumento de pesquisa do tipo questionario (via
Google Forms), com a participagéo de 61 respondentes, sendo o publico masculino e
feminino, todos da cidade de Bela Vista de Goias, entre os dias 27 de agosto a 1° de
setembro de 2021. Para a tabulagdo e tratamento de dados, realizou-se o uso de
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software do Google Formularios e do Excel, pacote do Microsoft Office.
Analise e discussao dos resultados

Como caracterizagdo dos participantes pesquisados, obteve-se o resultado
amostrado de 61 pessoas, de ambos os sexos, masculino e feminino, com idade
compreendida entre 18 e mais de 50 anos, capazes de identificar dados demograficos
do publico-consumidor da panificadora, como se verifica no grafico 1.

Grafico 1: Perfil etario do publico pesquisado

16
15 3 e
10
10 9
0 — T
18 a21anos|22 a 27 anos|28 a 33 anos|34 a 40 anos|41 a 50 anos Ma;Sn((j)i 51
# Total 16 16 10 9 8 1

Fonte: As autoras (2021)

Infere-se do grafico 1, que dentre o grupo participante, o interesse pelo tema
da pesquisa se da para aqueles com idade compreendida entre 18 a 27 anos,
correspondente a 52,46%, o que demonstra ser um publico de jovens adultos.

Ao se perguntar a percepcéo dos clientes sobre a disposigao de novos produtos
intitulados saudaveis dentre o rol de produtos ofertados pela padaria, obteve-se o
seguinte resultado, conforme se verifica na tabela 1.

Tabela 1: Escala Likert — Uma analise da probabilidade de compra

~ Frequéncia Frequéncia

Escala da Intengao de Compra Absoluta Relativa
1 - Totalmente inapto a compra 4 6,56%

2 - Inapto a compra 4 6,56%

3 - Apto a compra 7 11,48%
4 - Muito apto a compra 12 19,67%
5 - Totalmente apto a compra 34 55,74%
Total 61 100,00%

Fonte: As autoras (2021)
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A tabela 1 destaca a percepc¢ao dos clientes a partir de uma Escala Likert, que
mensura a propor¢&o da rejeigdo a aceitacdo deste tipo de produto, ou seja, numa
escala de 1 a 5 qual a importéncia para os clientes terem a composigao deste tipo de
produto ofertado na padaria em estudo, estando ela no municipio de Bela Vista de
Goias. Fica evidenciado a aceitacédo de novos produtos na padaria pelo publico
pesquisado, sabendo-se que estes ja compdem a carteira de clientes atualmente.

O resultado da pesquisa vai ao encontro dos impactos dos alimentos na saude
das pessoas prevista pela Organizacao Mundial da Saude (2021), que “os alimentos
saudaveis atendem as necessidades e os desejos de varios publicos: aqueles que
possuem uma rotina centrada em atividades fisicas (publico fitness), aqueles que tém
algum problema de saude (comorbidades, alergias e intolerancias), pessoas que
seguem uma dieta rigida, e também para qualquer tipo de pessoa, pois os alimentos
naturais tém mais fibras, vitaminas, minerais e nutrientes que ndo perderam seus
principais componentes durante a produgéo e processamento.

Gréfico 2: Estudo da percepcao do cliente para a intengdo de compra de novos produtos
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Fonte: As autoras (2021)

O grafico 2 apresenta a linha de tendéncia a aceitagdo dos clientes da padaria
para a serem potenciais consumidores de produtos saudaveis, com destaque que
mais da metade dos pesquisados mostraram-se favoraveis a diversificacdo de
produtos e, portanto, mais aptos a compra do que rejeitarem a proposta deste estudo.
Isso pode ser explicado pelo fato de que os anos 90 do século 20 foram o marco para
o despertar do consumidor quanto a inseguranga alimentar, desde a modificac&o
genética ou de ingredientes geneticamente modificados na producdo de alimentos,
até as perspectivas de responsabilidades para o consumo de bens alimentares com
impacto na satude no processo de escolha de compra desses bens (LUIS, 2010).
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Grafico 3: Produtos apontados como preferéncia para a linha saudavel
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O grafico 3 demonstra o resultado do rol de produtos apontados pelos
participantes como aqueles que teriam potencial para comporem a linha saudavel na
empresa, com destaque para o p&o, correspondendo a 18 respostas (46,7%). Ou seja,
paes salgados ou de doce tém destaque na preferéncia dos participantes pesquisados
para inaugurarem a linha dos produtos saudaveis, seguidas de outras sugestdes
como: bolos, quitandas, salgados e roscas.

Sabe-se que os produtos citados acima sdo aqueles que tem na sua
composi¢cdo a auséncia de adicdo de acucares e de farinha branca. Ou seja, séo
substituidos por farinhas de origem vegetal e grdos como améndoa, linhacga, aveia e
arroz. O agucar é substituido pela frutose de coco ou de frutas secas como tdmaras,
ameixas, uvas passas, mel, bananas e macas, que serdo preparadas na propria
cozinha da panificadora.

Diante do contexto das informacbes apuradas nas pesquisas bibliografica,
qualitativa e de campo, que remeteram a importancia das estratégias de marketing, a
caracterizagdo do segmento mercadolégico de produtos saudaveis e ao
comportamento do publico-alvo da empresa em estudo — que permeou, sobretudo,
suas intengdes de compra e preferéncias —, foi possivel organizar os resultados por
meio de uma analise SWOT.

Segundo Kotler (2006, p. 98), a analise SWOT corresponde a uma “avaliagéo
global das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que influenciam diretamente
na atividade do negécio”. Em outras palavras, € uma matriz que traduz os resultados
do ambiente pesquisado, sendo capaz de orientar e tracar planos de ag¢ao para novos
resultados satisfatérios para a empresa, uma vez que aponta os gargalos e os
sucessos do empreendimento diante do atual cenario pesquisado (KOTLER, 2006).
Dessa forma, a partir da analise da empresa em estudo e dos dados obtidos, o
presente trabalho analisou os resultados, elencando-os de forma categérica e
estratégica, como é possivel observar no Quadro 1.
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Quadro 1: Analise SWOT

Boa localizagao da empresa;

Clientes ja fidelizados;

Nao tem concorréncia direta;

Ter disposicao para atender a demanda por produtos
saudaveis;

Disponibilidade de investimento;

Infraestrutura para a criagdo dos produtos saudaveis,
inclusive de producao (cozinha e recursos humanos);
Clientes aptos a compra dos produtos saudaveis; Ampliacio do neaécio ia consolidad
Marca consolidada na cidade; pllagac do negocio ja consolidado

Disponibilidade de colaboradores para essa fungao. o GiENEED El ek,

E necessaria analise assertiva sobre o valor dos produtos,

com base nos precos dos ingredientes (que sao

diferenciados) e na disposicdo de compra dos

consumidores;

E necessaria analise assertiva sobre a variedade de Futuros concorrentes;

produtos que se pretende oferecer; Indisponibilidade  de  ingredientes
Visibilidade dos produtos na loja; devido a questdes de sazonalidade;
Deve-se considerar o espaco disponivel, o produto final e a Inflagdo do valor dos ingredientes.
seguranca dos usuarios, além da facilidade e conveniéncia

das operacgoes;

Investimento na divulgagéo;

Atendimento especializado.

Crescimento do mercado de produtos
saudaveis, podendo ser observada a
consolidacao de grandes marcas nesse
segmento;

Crescimento da demanda sobre
produtos saudaveis;

Crescimento do mercado de produtos
fitness ou para dieta saudavel,

Fonte: As autoras (2021)

Infere-se do quadro 1, da analise SWOT, que o langamento de uma sec¢éo de
produtos saudaveis na panificadora em estudo tem perspectiva otimista, uma vez que
a empresa, além de possuir uma marca reconhecida na cidade de Bela Vista de Goias
e ter infraestrutura preparada para fabricar e ofertar os novos produtos, esta disposta,
portanto, a concluir as estratégias de marketing, a enfrentar as ameacas e a
corresponder as oportunidades de mercado.

Consideragoes finais

Os resultados obtidos nesse estudo demonstraram a viabilidade do processo
estratégico de marketing na anadlise e na definicdo de uma se¢do de produtos
saudaveis para uma panificadora situada na cidade de Bela Vista de Goias, pois
inferiram no alcance dos objetivos tragcados: identificar o perfil do publico-consumidor,
suas intencdes de compra e suas preferéncias.
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Os dados pesquisados comprovaram a aptiddo dos atuais consumidores da
panificadora a compra de produtos saudaveis. Foi também surpreendente o efeito
sobre as preferéncias desses potenciais consumidores quanto aos tipos de produtos
mais desejados, o que podera nortear o plano estratégico de marketing, de forma
bastante positiva, a analise e a escolha do mix de variedade e sabores a serem
ofertados pela panificadora.

Ademais, foi oportuno compreender a demanda por produtos saudaveis, por
terem mais nutrientes e por trazerem grandes beneficios a saude, o que estabelece
estratégias diferenciadas para o cliente, tanto para captagdo de novos, quanto para a
manutencgao e a fidelizagéo dos clientes existentes da panificadora que procuram por
esse tipo de produto. E certa, portanto, a perspectiva de que o langamento da segéo
de produtos saudaveis podera ainda alavancar o numero de clientes da empresa.

Por fim, apds a pesquisa de campo, a analise SWOT atestou a disponibilidade
da panificadora em fazer cumprir a ampliagdo do negocio, com o intuito de atender
uma oportunidade de mercado, visto que os produtos saudaveis estdo ligados a
condicao de bem-estar e, portanto, fazem parte de itens necesséarios de quem faz
dieta, de quem tem alguma restricdo alimentar, ou de quem pratica algum exercicio
fisico, ou até mesmo por quem prefere acrescenta-los em sua alimentacao diaria.
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